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DIRS steht fur ,Digitales Reservierungssystem®, die Zahl 21
reprasentiert in der Numerologie die Vollendung, Chancen,
Erfolg und Erfillung.
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#mission

Mehr erreichen.
Mit DIRS21.

Unsere Mission: mehr Reichweite, mehr Buchungen und mehr
Umsatz fur die Hotellerie.

Mit einem webbasierten Buchungs- und Channelmanagement-
System, das lhnen die ganze Welt des elektronischen Vertriebs
eroffnet. Alles aus einer Hand. Und das seit Uber 25 Jahren.
Immer am Puls der Zeit, immer am Ball.

Mit einer Kombination aus einer ausgepragten Expertise und

Mut zu neuen Ideen haben wir uns so zu dem entwickelt, was wir
heute sind: ein zuverlassiger Losungspartner in allen Belangen
des digitalen Vertriebs und Marktfiihrer in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz.
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#referenzen

Das Beste fur die Besten.
Unsere Kunden.

Achat Hotels

Akzent Hotels

BSW Stiftungsfamilie
McDreams Hotels

mk Hotels

Ringhotels e.V.

Romantik Hotels & Restaurants

In bester Gesellschaft mit Uber 5.300 kleinen und grof3en Kunden.
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#produktportfolio

Erfolgreich auf allen Kanalen:
lhre Online-Vermarktung mit DIRS21

Ob Direktvertrieb, Buchungsportale, Preisvergleiche oder
Schnittstellen-Anbindungen - |hr webbasiertes Buchungs- und
Channelmanagement-System von DIRS21 bietet Ihnen immer
die beste Losung.

DIRS21 ist
modular - Schalten Sie samtliche Schnittstellen nach

Bedarf zu und erhohen Sie lhre Buchungen Schritt fur
Schritt.

X

effizient — Steuern Sie alle Aktivitaten tber eine
zentrale Plattform.
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zuverldssig - Werden Sie einer von lber 5.300
zufriedenen Kunden. Vertrauen Sie dem Marktfihrer
im deutschsprachigen Raum.

e

DIRS21 steht fir einen umfangreichen und zuverlassigen Service.

Auf Wunsch geniefBen Sie eine Rund-Um-Sorglos-Betreuung
beginnend mit der Einrichtung bei lhnen vor Ort. Ihr fester
Ansprechpartner kimmert sich um all Ihre Belange.

Sie erreichen uns Uber die kostenlose Hotline, wann immer Sie
Support bendtigen.
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#historie

Am Puls der Zeit.
Seit uber 25 Jahren.

1996

Grindung durch
den Hotelier und
Marketing-Visionar
Hans Grasshoff
und IT-Spezialist
David Heidelberg in
Goslar am Harz

1997

2000

.Daten einmal
pflegen, mehrfach
nutzen" - Start des
selbstentwickelten
Reservierungs-
systems DIRS21
zur EXPO 2000 in
Hannover

Die Synergetic AG

verstarkt das Team
als Gesellschafter

2002

2004

DEHOGA Baden-
Wiurttemberg
entwickelt mit
DIRS21 das Portal

.Buch-den-Stden”

2005

2006

Mit Anbindungen
an Hotel.de und
BOOKING startet
der DIRS21
Channelswitch

Julian Heidelberg
steigt als Vorstand
(CTO) und Aktionar
auch offiziell in das
Unternehmen ein

2007

2012

Ringhotels, TUI
Hotels & Resorts

und Robinson Clubs

entscheiden sich
fir DIRS21

2014

2015

DIRS21 ist
Preferred Partner
von BOOKING und
TripAdvisor sowie
Premium Partner
von HRS

2016

Das erste Produkt DIRS21 wird DIRS21 wird zur Akzent Hotels, Umzug in neue Zertifizierung
JUrlaub im Harz" um eine GDS- Aktiengesellschaft Flair Hotels und Blroraume in Service Qualitat
wird als Refe- Anbindung viele Tourismus- Wernau am Neckar Deutschland Stufe I
renzprojekt der erweitert destinationen (Region Stuttgart/
Deutschen Telekom nutzen DIRS21 Esslingen)
auf der CeBIT
vorgestellt

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

A | B |

DIRS21 tritt mit
neuem Corporate
Design auf und
stellt die Schnitt-
stelle zu airbnb via
|Cal fertig

2020

IRS21 Cockpit,

rsion

Office,
setlve. |

2021

Aus Support wird
Customer Success -
proaktive Kunden-
betreuung bis hin
zur individuellen
Beratung




#team&werte

Unsere Basis: Ein engagiertes Team,
starke Partner, kurze Wege.

An unseren Standorten in Wernau und Leipzig leben wir den Spirit
der schwabischen Tuftler, Denker und Erfinder und entwickeln
unsere Losungen kontinuierlich weiter. Wir kennen den Markt

und sprechen die Sprache unserer Kunden. Deshalb bieten wir
nicht nur ein breites Leistungsspektrum, sondern jedem

unserer Kunden exakt die Losung, die er braucht.

Daflir geben Uber 90 Mitarbeiter jeden Tag ihr Bestes.

Im personlichen Dialog, schnell, direkt und ohne Umwege.
Gesundes organisches Wachstum, eine authentische Teamkultur
und inspirierende Arbeitsumgebung sind die Grundlage, auf der
wir uns immer wieder neu erfinden konnen. Mit Losungen und
Serviceleistungen, die lhren Erfolg unterstitzen.
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